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Vânzător
Vânzătorul și operatorul de date este societatea de mai jos, stabilită în Ungaria. Expediem produsele din
Ungaria.
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Reclamații și lege aplicabilă
Vânzătorul răspunde pentru neconformitatea bunurilor noi cel puțin doi ani de la livrare. Puteți solicita
gratuit repararea sau înlocuirea și, în cazurile prevăzute de lege, reducerea prețului sau încetarea
contractului. Comunicați reclamația la contactele vânzătorului, cu produsul, defectul și remediul solicitat.
Repararea sau înlocuirea se face fără inconveniente semnificative, într-un termen rezonabil care nu
depășește 15 zile calendaristice de la informare, stabilit de comun acord în scris. Garanția comercială din
certificatul de garanție nu limitează drepturile legale, nici pentru electrozi. Dreptul consumatorului la
retragere nu se aplică automat cumpărătorilor profesioniști.

Dreptul de retragere
Consumatorul poate renunța fără motiv în 14 zile de la primirea bunurilor; pentru o comandă livrată separat,
de la primirea ultimului bun. Transmiteți declarația neechivocă prin e-mail sau poștă vânzătorului înainte de
expirarea termenului. Formularul este opțional. Returnați bunurile la adresa vânzătorului în 14 zile de la
notificare; costul direct al returului revine consumatorului. Rambursăm plățile, inclusiv cea mai ieftină livrare
standard oferită, în 14 zile de la notificare, prin aceeași metodă de plată, dacă nu convenim altfel fără
costuri suplimentare. Putem amâna rambursarea până la primirea bunurilor sau a dovezii expedierii,
oricare intervine prima. Răspundeți numai pentru diminuarea valorii din manipulări peste cele necesare
stabilirii naturii, caracteristicilor și funcționării. Desigilarea sau calibrarea obișnuită nu exclud automat
retragerea. Excepțiile legale se aplică numai când sunt îndeplinite condițiile lor. Pentru conținut digital fără
suport material, pierderea dreptului necesită acord expres prealabil pentru începerea furnizării,
recunoașterea pierderii dreptului și confirmare pe suport durabil.
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